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Tratamiento de quejas, apelaciones o reclamaciones

El cliente emite su queja o apelacién o
reclamacion via correo electrénico
Calidadmexico@amspecgroup.com

El departamento de calidad
recepcionay analiza sila queja o
apelacion o reclamacion es valida

Se le notifica al
cliente

¢Es valida?

Se realiza el tratamiento
correspondiente

Se le notifica al cliente
los resultados del
tratamiento
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